VSEOBECNE OBCHODNI
PODMINKY

Vseobecné obchodni podminky studia MBS

Ing. Zdenka Gabriel IC: 633 76 709, adresa studia MBS : AREAL SLATINA, Tufanka
115b, Brno

1. Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto v8eobecné smluvni podminky upravuji pravni zavazkoveé vztahy mezi
poskytovatelem sluzeb studia MBS a kupujicimi poskytovanych sluzeb. Poskytovatel
sluzeb je uveden v zahlavi téchto vSeobecnych obchodnich podminek a dale v téchto
vSeobecnych podminkach vystupuje jako ,studio®.

1.2. Poskytovatel poskytuje sluzby péce o télo ve studiu na zakladé platného
zivnostenského opravnéni a dalSich dokladu osvédcZujicich odbornou zplsobilost k
vykonavanym €innostem.

1.3. Nakupem darkového poukazu, nebo objednanim konkrétniho terminu na terapie,
osobné, telefonicky, emailem, SMS, nebo prostfednictvim rezervacniho systému,
kupujici dava svuj souhlas s témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami studia.
Nesouhlasi-li zakaznik s témito podminkami, ma moznost sluzby salonu nevyuzit.

1.4. Znéni vSeobecnych obchodnich podminek mize studio ménit i doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dot€ena prava a povinnosti vznikla po dobu u¢innosti pfedchoziho
znéni vSeobecnych obchodnich podminek.

2. Sdéleni pre uzavienim smlouvy o poskytovani sluzeb

2.1. Na smluvni vztah mezi studiem a zadkaznikem se vztahuji i ustanoveni zakona na
ochranu spotrebitele.

2.2. Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani
smlouvy. Studio pouziva pro komunikaci se zakaznikem vefejnou komunikacni sluzbu
v cenach, jez nejsou vysSi, nez bézné ceny hovoru. Naklady vzniklé zakaznikovi pfi
pouziti komunikacnich prostfedku na dalku v souvislosti s uzavifenim smlouvy (naklady
na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi zakaznik sam.

2.3. Smlouva strany zavazuje do okamziku spInéni vSech vzajemnych prav a povinnosti,
pokud neni sjednana moznost odstoupeni od smlouvy.

2.4. Odstoupeni od smlouvy je mozné v pfipadech sjednanych v €l. 9. vSeobecnych
obchodnich podminek, upravujicim pravo na odstoupeni od smlouvy, vysi odstupného,
podminky, Ihitu a postupy pro uplatnéni tohoto prava.

2.5. Pro feSeni sporu mezi studiem a zakaznikem se pouzije upravy dle zakona o
ochrané spotfebitele pro feSeni spotfebitelského sporu. Navrh muze podat pouze



zakaznik, a to ve Ihuté jednoho roku ode dne, kdy kontaktoval studio za ucelem FeSeni
sporu a jeho stiznost nebyla studiem vyfeSena. Studio je povinno se k navrhu vyjadfit do
15ti dnl. Nalezitosti navrhu upravuje zakon na ochranu spotfebitele. Naklady na
mimosoudni fizeni si nese kazda strana ze svého.

2.6. Ceskéa obchodni inspekce je dozorovym organem nad plnénim povinnosti
stanovenych zakonem na ochranu spotfebitele dle §23 odst. 16 zakona na ochranu
spotrebitele. Aktualni informace o mimosoudnim FeSeni sporu mezi zakaznikem a
salonem jsou dostupné na www.coi.cz. Rizeni je zahajeno dnem, kdy povéfeny subjekt
obdrzi navrh dle §20n zakona na ochranu spotfebitele.

.....

sporech jsou k dispozici na www.mpo.cz, sekce ochrana spotfebitele.

3. Objednavky sluzeb

3.1. Termin navstévy

Termin navstévy je potfeba dohodnout a rezervovat pfedem osobné, telefonicky, sms,
emailem nebo pfes rezervacni systém. Dohodnuty termin je povaZzovan za uzavfeni
smlouvy o poskytovani sluzeb. Tato smlouva je uzavirana v Ceském jazyce.

3.2. Pfeobjednani

Pokud se nemuzete v dohodnutém terminu na terapii dostavit, informujte mé o tom min.
3 dny pfedem telefonicky, SMS, emailem nebo si pfesunte terminu v rezerva¢nim
systému, nejpozdéji vSak 24 hodin pfed zahajenim procedury.

3.3. PfedCasny pfichod
K €ekani jsou v mém studiu ur€eny prostory cekarny. Prosime Vas o ohleduplnost,
probiha-li ve vedlejSi mistnosti oSetfeni, abychom nebyli pfi praci ruseni.

3.4. Pozdni pfichod

Dostavi-li se zakaznik po dohodnutém terminu, bude sluzba provedena ve zkraceném
rozsahu tak, ze skon¢i v plvodné stanoveném Case. Berte prosim na védomi, Zze u
nékterych sluzeb kratSiho ¢asového rozsahu (45 minut a méné) vysSe uvedené aplikovat
nelze a pokud dorazite s vice nez 15minutovym zpozdénim, k Cerpani sluzby jiz dojit
nemusi.

3.5. Absence zakaznika

Vzhledem k charakteru poskytovanych sluzeb je prislusny poskytovatel opravnén

v pfipadé neomluvené absence pozadovat storno poplatek ve vysi 50% z ceny
dohodnuté sluzby, na kterou byl zakaznik objednan a na kterou se nedostauvil.
Nedostavi-li se zakaznik opakované na objednanou sluzbu bez omluvy, vyhrazuji si
pravo takového zakaznika vyfadit z databaze zakaznik( a na dalsi oSetfeni jej jiz
neobjednat.


http://www.coi.cz/
http://www.mpo.cz/

Ma-li zakaznik darkovy certifikat na konkrétni sluzbu a nedostavi-li se bez omluvy,
darkovy poukaz je k tomuto datu povazovan za vyCerpany. Je-li darkovy poukaz
vystaven na nominalni ¢astku, je ¢astka v hodnoté objednané sluzby k tomuto datu
odectena z hodnoty certifikatu.

3.6. Odmitnuti sluzby

Sluzba muze byt odmitnuta v téchto pfipadech:

a) zakaznik se dostavi na proceduru se zjevnymi pfiznaky infek€nich onemocnéni
(nachlazeni, opar, vyrazka, plisfiové onemocnéni, vsi...)

b) zakaznik se dostavi na proceduru v podnapilém stavu, nebo pod vlivem navykovych
latek

c) zakaznik se dostavi na proceduru se zdravotnimi problémy medicinského charakteru
d) zakaznik se dostavi na proceduru v nevyhovujicim hygienickém stavu

e) zakaznik se b&éhem objednavani terminu nebo béhem procedury vyjadiuje
nepristojnym zptsobem, plUsobi hluk, urazi poskytovatele sluzeb a nebo obtéZuje svymi
projevy chovani ostatni zakazniky salonu

f) u zakaznika se v minulosti objevila alergicka reakce souvisejici s pouzitim materiald,
které se pfi poskytovani vybrané sluzby bézné pouZzivaji (napf. alergie). Zakaznik je
povinen na tuto skute€nost provozovatele sluzeb upozornit a tato skute¢nost nezaklada
opravnéni k reklamaci jiz provedené sluzby.

3.7. PfedCasné ukonceni sluzby

Sluzba muze byt pfed€asné ukonéena, pokud se:

a) béhem sluzby se u zédkaznika objevi zjevné pfiznaky infek&nich onemocnéni, nebo

b) béhem sluzby se u zakaznika objevi zjevné pfiznaky podnapilosti €i navykovych latek,
nebo

c) béhem sluzby se u zakaznika objevi zjevné pfiznaky zdravotnich problémdu, nebo

d) béhem sluzby bude zakaznik pfes opakovanou vyzvu chovat nepfistojnym zplisobem
e) béhem poskytovani sluzby se u zakaznika objevi alergicka reakce na pouzité
materialy.

4. Uzivatelsky ucet

4.1. Na zakladé rezervace zakaznika provedenou pres rezervacni systém, maze
zakaznik provadét objednavani sluzeb (dale jen ,uzivatelsky ucet®).

4.2. Pri rezervaci sluzeb je zakaznik povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny udaje.
Udaje uvedené zakaznikem v rezervaCnim systému jsou studiem povazovany za
spravné. Spravnost udaju studio neovéruje.

4.3. Pristup k mailovému uctu studia je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem.
Zakaznik je povinen zachovavat ml€enlivost ohledné osobnich informaci poskytnutych
v mailové komunikaci a bere na védomi, Ze studio nenese odpovédnost za poruseni této
povinnosti ze strany zakaznika.

5. Osobni véci a cennosti

Osobni véci je zdkaznik povinen si vzit s sebou do mistnosti, kde je poskytovana sluzba,
za jakékoliv pfipadné ztraty véci zakaznika pfed, béhem i po procedure a za véci



odloZené v prostoru ¢ekarny nase studio neruci.

6. Ceniky

Jsou k nahlédnuti na webovych strankach studia. Ceny plati pro zakladni provozni dobu
v pracovnich dnech od pondéli do patku, popfipadé soboty. Nejsem platce DPH.

7. Darkovy poukaz

7.1. PouZiti darkového poukazu
U darkového poukazu s uvedenou nominalni hodnotou Ize pfesny druh a rozsah
dohodnout pfi sjednavani terminu navstévy.

Pouziti darkového poukazu uréeného na konkrétni sluzbu je mozné pouze na sluzbu
uvedenou na poukazu bez moznosti zamény za jinou.
Platbu darkovym poukazem je nutno nahlasit pfedem pfi objednani sluzby.

7.2. Hodnota darkového poukazu

Darkové poukazy jsou vydavany bud' s uvedenou nominalni hodnotou, nebo na konkrétni
druh terapie. NevyCerpanou hodnotu darkového poukazu ani poukaz samotny nelze
sménit zpét za hotovost.

7.3. Platnost darkového poukazu

Darkovy poukaz je platny, pokud nebyla vy€erpana jeho hodnota, nebo neuplynula Ihita
jeho pouzitelnosti. Poukaz Ize pouzit i pro ¢aste€nou uhradu s hotovostnim doplatkem.
Objednani sluzby je tfeba provést minimalné 14 dnl pfed koncem platnosti darkového
poukazu.

8. Reklamace sluzeb

Pfi reklamaci poskytovanych sluzeb musi zakaznik bezodkladné a hodnovérnym
zpusobem dolozit, ze pfedmét reklamace souvisi s konkrétnim pochybenim
poskytovatele sluzby. Reklamace se podava pisemné na adresu studia.

Odstoupeni od smlouvy

8.1. Zakaznik ma pravo pfed zahajenim poskytovani predmétu smlouvy, odstoupit od
smlouvy, nejedna-li se o pfipad uvedeny v Cl. 8.4. ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od smlouvy
odstoupit. Zakaznik ma pravo na vraceni uhrazené ceny za pfedmét smlouvy bez
uctovani storno poplatku, pokud ucinky doru€eni nastanou ve Ih(té patnacti(15) dna pred
sjednanym terminem poskytnuti sluzby. Uginky odstoupeni nastavaiji v okamziku
doruceni na adresu elektronické posty studia nebo telefonicky. V pfipadé pochybnosti o
okamziku doru€eni prokazuje takovou skutecnost zakaznik.

8.2. V pfipadé odstoupeni od smlouvy ve |haté kratSi nez 14 dnu ze strany zakaznika
dle €l. 9.1. se smlouva rusi. Studio zakaznikovi vrati uhrazenou cenu nejpozdéji do 10
(deseti) dnli od uc€inkd odstoupeni od smlouvy se sjednanym 30% odstupnym.



8.3. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 9.1. mlze zakaznik od smlouvy odstoupit i ve
Ihaté kratSi Ctrnacti (14) dnd nejpozdéji vsak tfi (3) dny pfede dnem, v némz je sjednan
termin poskytnuti sluzby, pfi uhrazeni storno poplatku ve vysi 30%. O ucincich
odstoupeni plati ¢l. 9.1. obdobné.

8.4.V pfipadé odstoupeni zakaznika od smlouvy ve Ih(té kratSi nez 24 hod vrati studio
zakaznikovi ¢astku ve vySi 50 % (slovy: padesat procent) zakaznikem uhrazené ceny
nejpozdéji do deseti (10) dnu od ucinkld odstoupeni od smlouvy. Z ceny je studio
opravnéno si ponechat ¢astku ve vysi 50 % uhrazené ceny jako sjednané odstupné.

8.5. V jinych pfipadech nez popsanych v €l. 9.1 az 9.4. nebo v jinde v téchto
vSeobecnych obchodnich podminkach nelze od smlouvy odstoupit.

9. Platnost a uc¢innost
Tyto vSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost a ucinnost dne 1.3.2023



